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INTRODUCCION

En el presente documento encontrara informacién referente a los servicios que ofrecemaos,
es muy importante comentarle que en casode que el servicio que usted requiere no se men-
cione en estedocumento bastara que nos lo haga saber y de inmediato nuestro personal se
pondra en contacto con usted para detectar su necesidad y ofrecerle una propuesta person-

alizada.

* Comprometidos con el medio ambiente, queremos darle a conocer que este documento
se imprime en papel ecolégico solo si es necesario, pues se entregara preferentemente de
manera electrénica, esto, como parte de las acciones que se encuentran implementadas en
nuestra empresa y que nos permite contribuir a la reforestacion en México.

* En ECIC, esperamos tener la oportunidad de presentarle nuestros servicios y/o propuestas
de colaboracién, agradecemos de antemano su atencién y nos reiteramos a sus ordenes.
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POLITICA

En ECIC proporcionamos servicios eficaces de Inspeccion,Capacitacion, Evaluacion y Consu
toria a trﬁde un equipo de colaboradores competentes enfocados al cumplimiento dk
los estandares y requerimientos de nuestros clientes; estableciendo nuestros Objetivos de |
Calidad con base a nuestro contexto y en apoyo a la direccion estratégica, considerando un
compromiso con la Mejora Continua con base en nuestro Sistema de Gestion de la Calidad,
asi como cualquier requisito legal o normativo aplicable, creando valor mediante soluciones
Integrales.
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» servicios eficaces de Inspeccion, acitacion,

para e llo organizacional, cuyo propdsito es que nuestros
lor a sus Sy grupos de interés, a través de servicios integrales
tinua de sus procesos y sistemas, impactando asi en yuvel de competi-

a ser una Organizacion creible, sostenible ncional, contando con ’
rofesional.

VISION (
»

Ser una Organizacion reconocida en el ambito de Inspeccion, Capacitaciéon, Evaluacion y
Consultoria en desarrollo org acional c cober ura internacional contando con person-
al de alto nivel de competen , con y altamente rentables.
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VALORES

* PROFESIONALISMO

Es la actitud que demuestra la conviccion de brindar lo mejor de nosotros con alto sentido
del deber social adquirido.

o' SENTIDO DE PERTENENCIA

Es demostrar orgullo por los éxitos de nuestra empresa y mostrar preocupacion sincera ante
las dificultades que se presenten.

* AMOR AL TRABAJO

Es tener afinidad con nuestro equipo y pasion por nuestra labor.

* TRABAJO EN EQUIPO

Es integrarnos creando sinergia para potenciar nuestros resultado.

* HONRADEZ

Es vivir con honor, dignidad e integridad.
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SERVICIOS

OUTSOURCING DE PERSONAL

* A través de nuestro departamento de Recursos Humanos podemos proporcionar el per-
sonal temporal requerido para actividades operativas de su empresa, buscando cumplir con
los perfiles.

* Reclutamiento y seleccion del personal de nuevo ingreso, con estricto apego al perfil de-
terminado.

e Evaluaciones del personal de la empresa a través de metodologias modernas, medicion
del desempeno y diagnéstico del clima laboral.

» Administracion laboral, procesamiento y pago de némina, cuidando el cumplimiento de
las leyes fiscales y laborales vigentes.

* Centro de Atencién al Empleado utilizado para cubrir los requerimientos de informacién
y comunicacion con los empleados.

* Induccién, capacitacién y entrenamiento al personal de la empresa, de acuerdo a los

planes de capacitacion establecidos.
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SERVICIOS

SORTEADORA

. Inspecc?ones de material, GP12, Residencias
Lay-out bien definidos.

Determinacion de tiempo estandar de inspeccion.

Identificacion del producto en todas sus etapas.

Ordenes de Servicio y Ayudas Visuales.

Diseno, desarrollo e implementacion del proceso.

* Re trabajo

Desarrollo de herramentales especiales.

Limpieza de material.

Desarrollo de instrucciones de acuerdo a necesidades del cliente.

Inspeccion al 100% de la pieza una vez que se re trabaja para evitar el impacto por un re tra-
bajo inadecuado ya sea por método o por ejecucion.

e Supervision
Asignacion de personal para atencion exclusiva de su empresa, personal capacitado para

atender situaciones especiales en planta, sequimiento a problemas de Ca“da@t
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SERVICIOS

SORTEADORA

%
e Sistema de gestion
Disenado con base en el Sistema de la empresa cliente, adecuandonos a sus procedimientos

Registro de datos via electrénica.
Analisis de datos y entrega de informacién a través de reportes.

Tablero de control electrénico co-disenado con el cliente.
Analisis de proceso para la identificacion de causa raiz, acciones correctivas y de mejora.

AMEEF, Planes de control, Lean manufacturing, entre otros requeridos por el cliente.

e Personal

Personal de acuerdo al perfil solicitado de nivel secundaria, técnico o ingenieria.
Matriz de capacidades.

Registros de capacitacion y entrenamiento.

Proceso de transferencia de personal a la empresa cliente.
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SERVICIOS

COMEDOR INDUSTRIAL

.
* Proceso

Ofrecemos los servicios de administracién de cocinas y comedores para empresas, dando
una alimentacion balanceada y nutritiva, bajo estricto cumplimiento de las buenas practicas
de manufactura y normatividad vigente. Manejamos alimentos de Calidad.

Servicio de comida para empleados

Servicios de banquetes para eventos

Servicios de box lunch

Servicios de coffee break

* Nutridlogo
Contamos con profesionales quienes disenan y validan el balance nutricional de nuestros al-
imentos.

 Programas especiales de Salud
Desarrollamos programas de salud para el personal es los rubros de:
Programa de control de peso y obesidad (co-disenado con el personal de la salud de la

empresa)
Menus especiales @IC
Programa de desarrollo fisico
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SERVICIOS

TRANS{ORTE DE PERSONAL

Pensando erha comodidad de sus gjecutivos y empleados ponemos a disposicion nuestro
parque automotor que consta de modelos recientes para garantizar la eficiencia en el servi-

cio con la atencion, calidez y seguridad que es brindada por nuestro recurso humano, en el
traslado de su sitio de trabajo, hogar y viceversa.

* Logistica del transporte
* Registros de asistencia
* \iajes especiales

* Transporte ejecutivo

* Disenos especiales
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SERVICIOS

CAPACITACION Y CONSULTORIA

%

» Capacitacion: En nuestro despacho, vemos la capacitacion como un proceso contin-
uo.de ensefnanza-aprendizaje, mediante el cual se desarrollan las habilidades y destrezas de
las personas, lo cual permite un mejor desempeno en sus labores.

* Evaluacion: Este servicio es un proceso sistematico de revision y analisis del nivel de
Implementacion y cumplimiento de alguna organizacion publica o privada de algun modelo
0 sistema de mejora .

* Consultoria: El objetivo es orientar, aconsejar y/o sugerir acciones de caracter espe-
cifico en determinadas areas de la organizacion y para algun proyecto en especifico. Nues-
tros asesores actian como consejeros de los directivos y del personal subordinado.

* Coaching: Desarrollo de competencias de mandos medios y altos mandos. Diploma-
do en Formaciéon de Coaches (Certificacién).

 Desarrollo de proyectos especiales: Desarrollo de proyectos particulares
de la organizacion cliente que deriven en la estructura de equipos multidisciplinarios para
su desarrollo, como son Estudios de competitividad de Gobierno o empresa en convenio
con el Partner en México del IMD de Suiza, Alianzas para Comercializacion, importacién -
exportacion, colaboracién con la

Camara Arabe Mexicana de Industria y Comercio (CAMIC), entre otros. @C
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SERVICIOS

CAPAc,QCl()N Y CONSULTORIA

e Procesos

* 1S09001:2015, 1SO14001:2004, OHSAS 18001:2007 y SA8000:2014 (responsabilidad
social).
* Desarrollo humano

Cultura organizacional

Manual organizacional

Equipwle alto desempeno

Formacion y certificaciéon de coaches

Sistema integral de gestion
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SERVICIOS

CURSOS OUTDOORS

Es una activigad ludica que aporta las bases de apertura a su equipo de trabajo.

* RAPPEL: Es una maniobra para descender una pared, una pendiente o un tiro vertical
por
medio de una cuerda y otros equipos complementarios.

* RAFTING: Consiste en descender por aguas bravas con una embarcaciéon neumatica e
hinchable de PVC, que arrastrada por la corriente, es controlada y dirigida por los naveg-
antes sorteando los obstaculos, mediante remos de una sola pala.

* ROPE COURSE: Es el conjunto dejuegos de cuerdas ligas y rampas, “Rope-Course”,
desarrolla velocidad, habilid
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ELO DE DESARROLLO

COMPETITIVO

COMPETITIVIDAD

7
CREACION DE VALOR SER/ HACE

EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA

\ /

CAMBIO CULTURAL
COMPORTAMIENTOS: SISTEMAS
. NUEVoR SORADOS
ACTITUDES ]

CONOCIMIENTO
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OMPETENCIAS

o de conocimientos Deteccién del conjunto de habili
ifestar un comporta- que se desarrollan a través de la ex
cia y aprendizaje.

-
E

‘saber ‘Ap o

| Conocimiento , Habllldad

querer

Actitudes y
valores

e

Deteccién del conjunto de actitudes y va-
ores que movilizan la accién. @j
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JESTROS CLIENTES !
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Y TRANSPORTES
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